Ein iPad zur Reparatur anmelden

1. Gehen Sie zu folgender Website https://www.justedu.at/

2. Klicken Sie hier um sich anzumelden oder zu registrieren.
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Q Produkte suchen

Apple Konfigurator Notebooks Tablets Workstations Monitore Tastaturen&Mause Zubehdr Audio justEDUx Apple

3. Wenn Sie bereits einen Account haben, melden Sie sich bitte hier mit Ihren Zugangsdaten an.

Wenn Sie noch keinen Account haben, flihren Sie bitte den Registrierungsprozess einmal durch.
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Q Produkte suchen

Apple Konfigurator Notebooks Tablets Workstatigfis Monitore Tastaturen&Mause Zubehtr Audio  justEDUx Apple

Anmelden Registrieren

Benutzername oder E-Mail-Adresse * Vorname *

Passwort” Nachname * Fullen Sie bitte alle Felder
mit einem roten Stern aus.

O Angemeldet bleiben Land*

Osterreich v
Anmelden

StraRe mit Hausnummer *

Passwort vergessen?

Telefonnummer

E-Mail-Adresse Wahlen Sie bitte eine E-
Mailadresse, auf die Sie immer
Passwort * Zugrlf‘f haben.

Benutzerrolle®

—-Auswahl-—- Achten Sie bei den
Seriennummer Seriennummern auf die exakte

O Ichhabe die Datenschutzerkldrung gelesen und stimme ihr zu. *

o


https://www.justedu.at/

4. Nach erfolgreicher Registrierung oder Anmeldung sehen Sie tber lhre Accountinformationen auch

die registrierten Gerate bzw. kénnen Sie dort weitere Gerate registrieren.

Account Hier sollten Sie Ihr
- registriertes Gerat sehen.
; Gerdte
Keine Gerédte hinterlegt
@ Weiteres Gerét hinzufiigen
& Profi Seriennummer
 Meine Bestellungen Hier kdnnen Sie weitere
gt e Gerite registrieren, indem
@3 Konto bearbeiten . .
Sie deren Seriennummern
0 Gerdte .
eingeben.

¥ Meine Wunschliste

5. Klicken Sie jetzt auf Schulgerate-Support.
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Q  Produkte suchen

Apple Konfigurator Notebooks Tablets Workstations Monitore Tastaturen&Mause Zubehor Audio  justEDUx Apple

6. Klicken Sie auf Problemlésung.

Allgemeine Bedienung Problemldsung

Tipps & Tricks zu deinem Gerat Ldsungsvorschlage zu Problemen mit deinem Gerat

7. Suchen Sie in der Liste das Problem, das am besten zu Ihrem iPad-Problem passt und klicken Sie

darauf.

i%ad - Webseiten nicht aufrufbar

iPad -Automatische Helligkeit einstellen
iPad ist langsam
iPad |adt Giberhaupt nicht

Rad zeigt Ladt nicht” an



8. Sie bekommen in den nadchsten Schritten mehrere mogliche Loésungsvorschlage. Sollten diese das

Problem nicht beheben, klicken Sie jeweils auf Nein.

iPad |&dt Uberhaupt nicht

iPad [adt Uberhaupt nicht
Was kann ich turywenn trotz angesteckten Kabels, das iPad kein Anzeichen
eines Ladevorgangs anzeigt?

Kabel weif3t Defekt auf?,
Wenn das Kabel einen Knick od/r sonstige dulerlich erkennbare Defekte aufweist, kann das Laden mit einem anderen Kabel Abhilfe

schaffen.

Wurde dein Problem gelgét?

9. Achten Sie bitte darauf bei folgenden Fragen auf jeden Fall mit Nein zu antworten, da ansonsten
eine Abwicklung der Reparatur (iber die Gerdtegarantie ausgeschlossen ist (Die Garantiedauer

betragt 4 Jahre).

Ist das Gerat mit Fliissigkeiten in Kontakt gekommen?

Sollte dein iPad (oder Zubehdr) mit Flissigkeiten jeglicher Art in Berlihrung gekommen sein, kann ein irreparabler Defekt der

Hardware vorliegen.

Ist das Gerat einem Sturz ausgesetzt worden?

Sollte dein iPad (oder Zubehdr) starkeren Stoken, oder gar einem Sturz ausgesetzt worden sein, so kann ein Hardwaredefekt

vorliegen.

10. Nach der Beantwortung dieser beiden Fragen wird ein Supportticket angelegt. Fiillen Sie dieses
Ticket aus und beschreiben Sie darin den Fehler so gut es lhnen moglich ist. Geben Sie bitte bei
der Telefonnummer eine Nummer an, unter der jene Person erreichbar ist, welche die Ubergabe

des Gerats durchfihrt.

11. Alle weiteren Schritte bzw. die Kommunikation mit der Firma ACP erfolgt dann tber die E-Mail-
Adresse, die Sie bei der Registrierung angegeben haben. Ublicherweise wird das defekte Gerit von
einer Firma abgeholt und repariert zuriickgebracht. Im Falle einer nicht moglichen Reparatur

erhalten Sie im Garantiefall ein neues Gerat.



