
Ein iPad zur Reparatur anmelden 

 

1. Gehen Sie zu folgender Website https://www.justedu.at/ 

2. Klicken Sie hier um sich anzumelden oder zu registrieren. 

 

3. Wenn Sie bereits einen Account haben, melden Sie sich bitte hier mit Ihren Zugangsdaten an. 

Wenn Sie noch keinen Account haben, führen Sie bitte den Registrierungsprozess einmal durch. 

 

 

Füllen Sie bitte alle Felder 

mit einem roten Stern aus.  

 

Wählen Sie bitte eine E-

Mailadresse, auf die Sie immer 

Zugriff haben. 

 

Achten Sie bei den 

Seriennummern auf die exakte 

Schreibweise. 

https://www.justedu.at/


 

4. Nach erfolgreicher Registrierung oder Anmeldung sehen Sie über Ihre Accountinformationen auch 

die registrierten Geräte bzw. können Sie dort weitere Geräte registrieren. 

 

5. Klicken Sie jetzt auf Schulgeräte-Support. 

 

6. Klicken Sie auf Problemlösung. 

 

7. Suchen Sie in der Liste das Problem, das am besten zu Ihrem iPad-Problem passt und klicken Sie 

darauf. 

 

 

Hier sollten Sie Ihr 

registriertes Gerät sehen. 

Hier können Sie weitere 

Geräte registrieren, indem 

Sie deren Seriennummern 

eingeben. 



8. Sie bekommen in den nächsten Schritten mehrere mögliche Lösungsvorschläge. Sollten diese das 

Problem nicht beheben, klicken Sie jeweils auf Nein.  

 

9. Achten Sie bitte darauf bei folgenden Fragen auf jeden Fall mit Nein zu antworten, da ansonsten 

eine Abwicklung der Reparatur über die Gerätegarantie ausgeschlossen ist (Die Garantiedauer 

beträgt 4 Jahre). 

 

 

10. Nach der Beantwortung dieser beiden Fragen wird ein Supportticket angelegt. Füllen Sie dieses 

Ticket aus und beschreiben Sie darin den Fehler so gut es Ihnen möglich ist. Geben Sie bitte bei 

der Telefonnummer eine Nummer an, unter der jene Person erreichbar ist, welche die Übergabe 

des Geräts durchführt. 

 

11. Alle weiteren Schritte bzw. die Kommunikation mit der Firma ACP erfolgt dann über die E-Mail-

Adresse, die Sie bei der Registrierung angegeben haben. Üblicherweise wird das defekte Gerät von 

einer Firma abgeholt und repariert zurückgebracht. Im Falle einer nicht möglichen Reparatur 

erhalten Sie im Garantiefall ein neues Gerät. 


